	Questionnaire de satisfaction Consommateurs en AMAP

Alliance P.E.C. Rhône-Alpes


	A – LE CONTENU DU PANIER


A1. Globalement, que pensez-vous des produits de vos paniers au niveau de leur… ?
A compléter en fonction des producteurs et produits.
	Satisfaction
	Fraîcheur
	Goût
	Aspect
	Diversité
	Quantité
	Prix

	PRODUCTEUR 1

	Produit A
	
	
	
	
	
	

	Produit B
	
	
	
	
	
	

	PRODUCTEUR 2

	Produit A
	
	
	
	
	
	

	Produit B
	
	
	
	
	
	


1) pas du tout satisfait 2) pas très satisfait 3) satisfait 4) très satisfait
A2. Quels produits auriez-vous aimé voir ?
A4. Seriez-vous prêt(e) à être référent d’un producteur, lequel ? (organisation de visite annuelle ; mise en place des contrats, suivi, bilan saison ; relation consommateur/producteur ; bilan de satisfaction)

A5. Pour les produits qui sont déjà disponibles par le biais de l’AMAP, complétez-vous vos achats à l’extérieur ? Pourquoi ?

A6. Avez-vous d’autres remarques sur les produits ?

	B – LA DISTRIBUTION


B1. Aimeriez-vous changer l'heure ou le lieu de distribution ? (et proposition...)

B2. Un changement dans le lieu, l’heure ou le jour de votre distribution remettrait-il en question votre adhésion à l’AMAP ? Dans quels cas ?

B3. Que pensez-vous du déroulement de la distribution ? (accueil, libre service, ambiance…)

B4. Que proposeriez-vous pour améliorer le moment de distribution ? 
	C – LA VIE DE L’AMAP


C1. Que pensez-vous de la relation que nous entretenons avec nos producteurs ?

C2. Que pensez-vous des moyens de communication interne (Internet, bulletins de liaison, échanges sur place…) ?

C3. Que pensez-vous de l’ambiance générale de l’association ?

C4. Avez-vous d’autres remarques ou propositions (ateliers, animations à mettre en place...) ?
C5. Que pensez-vous de l’engagement des consommateurs ?

· engagement financier ?

· solidarité dans les aléas de production ?

· participation à la vie associative ?

C6. Que pensez-vous de l’engagement des producteurs ?

· Démarche de qualité des produits ?

· Transparence (agriculture pratiquée, prix…)

· Pédagogie (mise en œuvre de la transparence) ?

	D – VOUS


D1. Depuis combien de temps prenez-vous un panier ?

D2. Quels sont les mots qui résument le mieux votre motivation pour participer à l'AMAP ?

D3. Comptez-vous renouveler votre engagement la saison prochaine ? Pourquoi ?

D4. Si vous comptez renouveler, seriez-vous prêt à tenir un rôle au sein de l'AMAP ?






