Exemple de Bilan de saison - Questionnaire de satisfaction des adhérents

Les produits

Contenus du panier

Légumes

Globalement que pensez vous des produits de vos paniers au niveau de leur :

	Fraîcheur
	Goût
	Aspect
	Diversité
	Quantité
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très économique

· Normal 

· Cher

· Trop cher


Pour les produits proposés cette saison par le producteur veuillez indiquer si 

	
	FREQUENCE
	QUANTITE

	
	Plus souvent
	Moins souvent
	Ne rien changer
	Plus importante
	Moins importante
	Ne rien changer

	Tomate
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Epinard
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Haricot vert
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Pomme de terre
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Carotte
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Courgette
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Aubergine
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Melon
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Salade
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Poireau
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	PDT nouvelle
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Blette
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Radis
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Chou fleur
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Oignon
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Fenouil
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Mache
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Broccoli
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Bettrave
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Echalotte
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Chou blanc
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Concombre
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Petzaï
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Herbes aromatiques
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Poivron
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Chou rouge
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Salade mélangée
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Petit pois
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Rutabaga
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Poids gourmand
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Oignon Botte
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Ail
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Chou Rave
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Oignon Rouge
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Tomate cerise
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


Quel produit aimeriez-vous goûter parmi ceux qu'envisage le producteur dans les saisons à venir (pas nécessairement la prochaine) ?

	
	Oui
	Non
	Fréquence
	Quantité

	Asperges


	· 
	· 
	· Toutes les semaines

· Toutes les 15 jours

· Tous les mois
	· 500 g

· 1 kg

· 2 kg

	Artichauts
	· 
	· 
	· Toutes les semaines

· Toutes les 15 jours

· Tous les mois
	· 500 g

· 1 kg

· 2 kg

	Endives
	· 
	· 
	· Toutes les semaines

· Toutes les 15 jours

· Tous les mois
	· 500 g

· 1 kg

· 2 kg

	Haricots jaunes
	· 
	· 
	· 
	· 

	Topinambours
	· 
	· 
	· 
	· 


Quel produit aimeriez vous avoir dans vos paniers qui ne sont pas proposés ?

	
	Oui
	Non
	Fréquence
	Quantité

	..................................
	· 
	· 
	· Toutes les semaines

· Toutes les 15 jours

· Tous les mois
	· 500 g

· 1 kg

· 2 kg

	..................................


	· 
	· 
	· Toutes les semaines

· Toutes les 15 jours

· Tous les mois
	· 500 g

· 1 kg

· 2 kg

	..................................
	· 
	· 
	· Toutes les semaines

· Toutes les 15 jours

· Tous les mois
	· 500 g

· 1 kg

· 2 kg


Pour les produits qui sont déjà disponibles par le biais de l’AMAP, complétez-vous vos achats à l’extérieur ?  Pourquoi ?

	· Oui, tout le temps

· Oui souvent

· Oui de temps en temps

· Non
	· Quantité trop faible

· Diversité trop faible

· Faire une recette particulière

· Problème de qualité

· Problème de conservation

· Réseau familial, amis, jardin personnel…


Avez-vous d'autres demandes ou remarques?

§§§

Fruits

Vous avez un panier à : 8 Euros □ 16 Euros □ ?

Globalement, que pensez-vous des produits de vos paniers au niveau de leur?

	Satisfaction
	Fraîcheur
	Goût
	Aspect
	Diversité
	Quantité
	Prix

	Pommes
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout

	Poires
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout

	Kiwi
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout

	Pêches
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout

	Cerises
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout

	Fruits rouges
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout

	Noix
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout


Quels produits auriez-vous aimé voir ?

	PRODUITS
	FREQUENCE
	QUANTITE

	
	Plus souvent
	Moins souvent
	idem
	Plus grande
	Moins grande
	idem

	Pommes
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Poires
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Kiwi
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Pêches
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	cerises
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Fruits rouges
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Noix
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


Que pensez-vous de la qualité, de la quantité et du prix des produits transformés ? 

	Fraîcheur
	Goût
	Aspect
	Diversité
	Quantité
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout


Que pensez-vous de la répartition entre « fruits frais » et « produits transformés » ? Vous aimeriez : 

Plus de produits transformés et moins de « fruits frais »     □

Plus de « fruits frais » et moins de produits transformés     □

Même répartition (8 Euros/8 Euros)                                      □

Avez-vous d’autres remarques sur les fuits et produits ?

§§§

Pain

	Globalement que pensez vous du pain au niveau :

Texture
	Goût
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait

· Pas très satisfait

· Pas satisfait
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait 
	· Economique

· Normal

· Cher

· Trop cher


Avez-vous d’autres remarques ou suggestions au sujet du pain ?

Voulez-vous renouveller votre contrat ?

· Je renouvellerai mon contrat 

· Je ne sais pas

· Je ne le renouvellerai pas

Fromages

Globalement qu’en pensez vous  au niveau de leur :

	Diversité
	Goût
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait 
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait 
	· Economique

· Normal 

· Cher

· Trop cher


Voulez-vous renouveler votre contrat ?

· Je renouvellerai mon contrat 

· Je ne sais pas

· Je ne le renouvellerai pas

Avez-vous d’autres remarques sur le fromage ?

Produits transformés

Globalement qu’ en pensez vous  au niveau de leur :

	Diversité
	Goût
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait 
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait 
	· Très économique

· Normal 

· Cher

· Trop cher


Quelles gourmandises préférez vous ?

· brioches

· cakes

· sablés

· surprises

Souhaitez vous plus de « surprises » ?

Avez-vous des suggestions gourmandises ?

· -Je renouvellerai mon contrat 

· -Je  ne sais pas

· -Je ne renouvellerai pas

Avez-vous d’autres remarques au sujet des gourmandises ?

Pour finir la présentation du stand vous parait 

·  très satisfaisante

·  satisfaisante

·  correcte

·  pas satisfaisante

·  sans importance

§§§

Oeufs

Globalement que pensez vous des produits de vos paniers au niveau de leur :

	Fraîcheur
	Goût
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très économique

· Normal 

· Cher

· Trop cher


· Je renouvellerai mon contrat tel quel

· Je suis actuellement à   [  ] 0    [  ] 6   [  ]10   [  ]12   oeufs/sem 



mais je passerai à  [  ] 0    [  ] 6   [  ]10   [  ]12   oeufs/sem dans mon prochain contrat

Autre remarque :

Volailles

Globalement que pensez vous des produits de vos paniers au niveau de leur :

	Fraîcheur
	Goût
	Prix
	Proportion pintades/poulets

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très économique

· Normal 

· Cher

· Trop cher
	· Ne rien changer

· Plus de pintades

· Plus de poulets


· Je renouvellerai mon contrat tel quel

· Je suis actuellement à  [  ]0    [  ]1vol/2mois    [  ]1vol/mois   



mais je passerai à  [  ]0    [  ]1vol/2mois    [  ]1vol/mois    dans mon prochain contrat

Autre remarque :

Veau

Globalement que pensez vous des produits de vos paniers au niveau de leur :

	Fraîcheur
	Goût
	Prix

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très économique

· Normal 

· Cher

· Trop cher


· Je renouvellerai mon contrat tel quel

· Je suis actuellement à  [  ] 0       [  ] 5kg/4mois       [  ] 10kg/4mois



mais je passerai à  [  ] 0       [  ] 5kg/4mois       [  ] 10kg/4mois   dans mon prochain contrat

Autre remarque :

§§§

Avez vous d'autres remarques sur les produits ?

Y-a-t il d’autres types de produits que vous aimeriez voir proposés dans le cadre de l'AMAP ?

	Produits
	Quantité
	Fréquence

	
	
	

	
	
	

	
	
	


§§§

Nos producteurs

Seriez-vous prêt à être référent d'un producteur ?

· Oui

· Non

Si oui lequel ?

· Maraîcher

· Paysan - boulanger - chevrier

· Volailler

· Arboriculteur

Que pensez vous de la relation que nous entretenons avec nos producteurs ?

	Dimitri, Baptiste & Co
	Pascal et Marie-Noëlle
	Angélique et Laurent
	Jean-Noël et Jackie

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout


Que pensez vous des aspects suivant concernant notre relation avec nos producteurs ?

Démarche et pédagogie (Explication, attention aux remarques, etc...)

	Dimitri, Baptiste & Co
	Pascal et Marie-Noëlle
	Angélique et Laurent
	Jean-Noël et Jackie

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout


Transparence (agriculture pratiquée, calcul des prix,...) 

	Dimitri, Baptiste & Co
	Pascal et Marie-Noëlle
	Angélique et Laurent
	Jean-Noël et Jackie

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout


Avez-vous déjà posé des questions à un producteur ?

· Oui

· Non

Avez-vous eu la réponse souhaitée ?

· Oui

· Non

Aimeriez-vous passer par les référents ou le comitôche pour poser des questions qui vous paraissent délicates ?

· Oui

· Non

L'association

Que pensez-vous de la vie associative de notre AMAP ?

	Satisfaction
	Animation
	Informations distribuées
	Actions réalisée

	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très animée

· Animée

· Pas assez animée

· Pas du tout animée
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout
	· Très satisfait

· Satisfait 

· Pas très satisfait

· Pas satisfait du tout


Avez-vous participé à la vie de l'association durant cette année?

	· Oui
	· Participation à une distribution

· Rédaction de recette

· Rédaction d'un article pour la gazette

· Participation à un comitôche

	· Non
	· Je ne savais pas que l'AMAP était une association

· Je ne savais pas qu'il fallait participer aux distributions

· Je ne peux pas me libérer pour 17h30

· Je ne connais aucune recette et n'ai pas d'idée d'article

· Autres


Avez-vous des idées d'améliorations ou d'aménagements concernant la vie de l'association et les distributions ?

Vous

Parmis ces documents lesquels avez-vous lu ?

· La charte des AMAPs (http://www.alliancepec-rhonealpes.org/site-all/article.php3?id_article=90)

· Les statuts de l'association (http://www.alpage-lyon.org/alpage/article.php3?id_article=99)

· Le règlement intérieur de l'association (http://www.alpage-lyon.org/alpage/article.php3?id_article=100)
· Aucun

Depuis combien de temps prenez-vous un panier ?

· Une saison

· Deux saisons

· Plus

Quels sont les mots qui résument le mieux votre motivation pour participer à l'AMAP ?

Comptez-vous renouveler votre engagement la saison prochaine ?

· Oui

· Non

Si vous ne comptez pas renouveler, pouvez-vous nous en dire en quelques mots les raisons?

Si vous compter renouveler, seriez-vous prêt à tenir un rôle au sein de l'AMAP ?

	Bureau

	· Président
	· Gestion et animation des comitôche

· Mise au point et consultation pour les ODJ

· Gestion de certaines tâches administratives

	· Président Adjoint
	· Aider et suppléer au président

	· Trésorier
	· Gestion du compte et des finances

· Gestion des adhésions

· Faire le point pour l'AG et lors de certains comitôches

	· Trésoirier Adjoint
	· Aider et suppléer le trésorier

	· Secrétaire
	· S'assurer qu'un secrétaire de comitôche est désigné

· Gérer et conserver une copie des CR

· Gestion de certaines tâches administratives

	· Secrétaire Adjoint
	· Aider et suppléer le secrétaire


	Référents

	· Légumes Rancy
	· Lien entre le producteur et les adhérents ayant un contrat

· Gérer la liste des adhérents avec contrat dans la Galette

· Gérer le planning des aides

· Mettre au point et gérer avec d'autres adhérents les questionnaires et bilan de fin de saison

· Organiser et aider les renouvellement de contrats

· Gérer les listes d'attentes

	· Légumes Nef
	

	· Pain & Fromage Rancy
	

	· Pain & Fromage Nef
	

	· Oeufs/Volaille/Veau Rancy
	

	· Oeufs/Volaille/Veau Nef
	

	· Fruits Rancy
	

	· Fruits Nef
	


	Vie associative

	· Référent et coordinateur Réseau des AMAPs
	· Participer au comité territorial de développement

· Représenter ALPAGE au sein de l'Alliance Paysans Ecologistes Consommateurs Rhone-Alpes

· Informer ALPAGE et Alliance PEC des sujets de discussions et décisions concernant les liens ou sujets communs aux deux associations

· Gérer les contacts avec d'autres AMAPs et demander des bénévoles au sein d'ALPAGE si une AMAP en cours de création demande de l'aide

	· Référent Gazette
	· Organiser les réunions de rédactions de la gazette

· Gérer l'adresse gazette.cagette@alpage-lyon.org pour réceptionner les articles, idées ou informations de la part des adhérents

· Gérer les impressions auprès des personnes ayant la possibilité de les faire

	· Rédacteurs Gazette
	· Participer aux réunions de rédaction

· Rédiger des articles

	· Administrateur Site
	· Gérer les questions techniques du site internet

· Gérer les listes de discussions

	· Rédacteurs du Site
	· Rédiger et gérer des articles ou partie du site

	· Crieur Public
	· Gérer la boite mail info@alpage-lyon.org
· Se tenir au courant des contrats, disponibilités et répondre aux demandes d'informations

· Transférer les demandes vers les bons référents si les questions sont précises

	· Gestionnaires des vacances
	· Volontaires pour gérer les départs en vacances

· Gérer les périodes d'absence

· Contacter les personnes intéressées pour prendre un panier

· Assurer la communication sur les remplacements auprès des producteurs
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